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Diagnostika a hodnotenie vzdelávania

Podľa Matulčíka (2012) v oblasti výchovy a vzdelávania dospelých je andragogická diagnostika zadefinovaná ako teória a prax zisťovania, rozpoznávania, klasifikovania, posudzovania, charakterizovania a hodnotenia úrovne edukačného rozvoja osobnosti účastníka vzdelávania  a úrovne rozvinutej vplyvom edukačného pôsobenia. Charakterizovanie úrovne vzdelávania  súvisí so zisťovaním príčin a podmienok ďalšieho vzdelávania a prípadnej následnej prognózy, zadefinovania cieľov a ich samotné splnenie. Jedným z kľúčových rozdielov andragogickej diagnostiky  je, že diagnostika vo vzdelávaní dospelých slúži prioritne dospelému účastníkovi vzdelávania, zatiaľ čo diagnostika v pedagogike je určená najmä učiteľovi.  Vo vzdelávaní dospelých ponúka lektorom vzdelávania primeranú spätnú väzbu.

Definícia záujmového vzdelávania

Podľa Ďuriča (2000)  je záujmové vzdelávanie charakteristické svojím dobrovoľným prístupom a osobnou motiváciou. Vo vzdelávaní dospelých  patrí do neformálnej (mimoškolskej),  kultúrno - osvetovej oblasti, kedy prioritným cieľom je snaha o kultiváciu a rozvoj osobnosti človeka. Snaží sa o rozvoj záujmov, záľub a pestovanie spoločenských kontaktov, kedy poznanie prináša človeku radosť, umožňuje psychický i fyzický odpočinok. Záujmové vzdelávanie je často charakteristické, že kompenzuje jednostranne vykonávanú činnosť v práci aktivizáciou tvorivosti a záujmov, ktoré človeka robia šťastným, napĺňajú ho pozitívnou energiou a regenerujú psychické i fyzické sily. 

Diagnostika ako proces

Diagnostika v andragogike je dôležitou súčasťou procesu vzdelávania t.j. vyučovania vzdelávateľa , lektora a učebnej aktivity účastníkov vzdelávania. Uplatňuje sa najmä  1.na začiatku vzdelávania, 2. počas priebehu vzdelávania, 3. na konci vzdelávania.

Vstupná diagnostika zabezpečuje identifikovanie špecifických vzdelávacích potrieb jednotlivých účastníkov, zistiť ich motiváciu a vstupnú úroveň vzdelania. Týmto spôsobom vieme rozdeliť účastníkov do homogénnych učených skupín. Vstupná diagnostika pomáha prispôsobiť metodiku vzdelávania, nadväzuje na reálne vedomosti a zručnosti účastníkov a využíva ich  k prípadnej aktivizácii. Vstupná diagnostika využíva priamu komunikáciu s účastníkmi (metóda interview) , aby im napomohla znížiť, prípadne odstrániť isté psychické bariéry vzdelávania a môže pomôcť pri ich samotnej motivácii vo vzdelávaní.

Priebežná diagnostika predstavuje významnú spätnú väzbu ako pre lektora vzdelávania, tak i pre účastníkov vzdelávania. Prostredníctvom nej si vzdelávatelia  overujú či účastníci rozumejú danej problematike, či stačia zvolenému tempu, či  plnia čiastkové ciele vo svojom vzdelávaní. Počas samotného vzdelávania môžeme ešte meniť niektoré vzdelávacie postupy, korigujeme, dopĺňame obsah vzdelávania a pripomíname si jeho cieľa skúšame, prípadne  sa pokúšame posilniť motiváciu účastníkov. 


Diagnostika na záver vzdelávania (finálna diagnostika) hodnotí samotnú aktivitu účastníkov a sprostredkúva im primeranú spätnú väzbu a následné ohodnotenie. Podáva informáciu o tom, či dosiahli stanovené ciele a naplnili potreby vzdelávania. Účastníci vzdelávania hodnotia, či boli naplnené ich očakávania, potreby, či sa im proces vzdelávania zdal užitočný, kvalitný a efektívny. Prínos poznania a poznatkov zhodnotia sami tým, že čo sa mohli naučiť im prospeje v ich profesijnom či súkromnom živote. Samotná záverečná diagnostika prispieva k pozitívnej odozve aj pre samotných lektorov. Je ich nástrojom k samotnému profesijnému rastu, hovorí o tom, čo je vo vzdelávaní dôležité, čo je dôležité pre vzdelávateľov (i samotnú vzdelávaciu inštitúciu), aby mohli účastníkom sprostredkovať to najdôležitejšie a nosné vo vzdelávaní. Komplexnú diagnostiku dotvára skutočnosť o tom, aká miera osvojených poznatkov je využiteľná v praxi pre ľudí, ktorí sa snažia zefektívniť svoju prácu vzdelávaním. 

Jednou z kľúčových tém diagnostiky v edukácií dospelých je hodnotenie. Ako však chápeme vzťah medzi príbuznými pojmami ako je diagnostika a hodnotenie ? Hodnotenie  označujeme ako súčasť diagnostickej činnosti. Pretože hodnotenie ako proces je spätý a zameraný na zisťovanie úrovne a kvality edukačného procesu. 

Matulčík (2012) všeobecne pod kvalitou chápe najčastejšie akosť, hodnotu, alebo súhrn vlastností, ktoré definujú daný objekt, sú preň typické a spájajú ho resp. odlišujú od iných objektov. Kvalita vo vzdelávaní sa často spája s hodnotou resp. užitočnosťou vzdelania ako produktu edukačného procesu. Produktom edukačného procesu sú dve kategórie výstupov (Průcha, 1997, s. 364) : 

1. výsledky edukácie t.j. bezprostredné zmeny u vzdelávajúcich sa, ktoré vznikli pôsobením istých celistvých obsahov. Výsledky edukácie možno zisťovať, merať, hodnotiť – t.j. diagnostikovať v čase, keď vznikajú a môžu mať podobu :

· vedomostí (kognitívnych vlastností – zmeny na intelektovej úrovni)

· schopností a zručnosti (senzo - motorických, komunikačných, pracovných – kognitívno – motorické vlastnosti)

· záujmy, postoje, názory, hodnotová orientácia a životné presvedčenie 
( kognitívno – afektívne vlastnosti)

 2. efekty edukácie znamenajú dôsledky a účinky spôsobené u vzdelávajúcich sa. Efekty edukácie na rozdiel od výsledkov majú dlhodobý vo výnimočných prípadoch trvalý charakter. Efekt edukácie sa spravidla prejavuje spôsobom a mierou využitia výsledkov vzdelávania v profesijnom a osobnom živote. Mínusom tohto javu je, že sa efektivita nedá merať hneď  a exaktné zisťovanie výsledkov vzdelávania je veľmi ťažké. Avšak najlepšie a najcharakteristickejšie výsledky – efekty možno vystihnúť ako vzťah medzi dĺžkou vzdelávania stupňom vzdelania a mierou produktivity ich práce.

Profesor University of Wisconsin  - Donald L. Kirkpatrick uverejnil dosiaľ najznámejší a najrozšírenejší štvorúrovňový model hodnotenia v rámci vzdelávacích programov. (Journals of American Society of Training Directors – séria článkov z r. 1959) Podľa neho hodnotenie pozostáva z nasledujúcich úrovní : 

1. Reakcia (Reaction) – zisťuje sa miera spokojnosti, to ako sa vzdelávanie páčilo účastníkom, ako sú spokojní s obsahom a mierou vzdelávania, či vzdelávanie splnilo ich očakávania, či boli spokojní s obsahom, lektorom, použitými metódami, formami a prostriedkami. Ako metódy sa najčastejšie používajú pozorovania (počas samotného vzdelávania), rozhovory a dotazníky.

2. Vzdelávanie (Učenie sa – Learning) - zisťuje a hodnotí sa, čo sa účastníci vzdelávania naučili, aký je rozsah ich nadobudnutých vedomostí, zručností, aké zmeny nastali v ich postojoch. Pomocou metód hodnotenia (ústne a písomné skúšky, testy, praktické testy) sa hodnotí kvalita získaných vedomostí a zručností.

3. Správanie (Behavior) – zisťuje sa a hodnotí, ako sa prejavili výsledky vzdelávania v pracovnom výkone, ako sa prejavili osvojené zručnosti v práci. Hodnotí sa podobne transfer a miera využitia nadobudnutých vedomostí /zručností v praxi. Ako metópdy sa najčastejšie požívajú pozorovanie, interview, diskusia, dotazník, akčný plán a komparácia s kontrolnou skupinou.
4. Výsledky (Results) – zisťuje a hodnotí sa, aké sú konkrétne výsledky vzdelávania vo vzťahu k zníženiu nákladov, zlepšenia kvality, zvýšeniu produktivity a efektivity. Ako metódy sa používajú interview s vrcholovým manažmentom, metódy, ktoré podnik používa na zisťovanie efektívnosti(rentabilita, produktivita, kvalita, rast podniku,...)
Diagnostika a hodnotenie neformálneho vzdelávania dospelých v rámci projektu Katarínka
Projekt Katarínka

Ruiny františkánskeho kláštora a kostola sv. Kataríny Alexandrijskej v Malých Karpatoch, neďaleko obcí Dechtice, Naháč a Dobrá Voda predstavujú miesto, kde sa od r. 1995 každoročne, cez letné mesiace júl a august, organizuje dobrovoľnícky projekt s cieľom záchrany tejto kultúrnej pamiatky. Katarínka je časť chránenej krajinnej oblasti a zároveň pomenovanie projektu, ktorý vznikol na podnet mladých ľudí, ktorým nebolo ľahostajné čo sa s touto kultúrnou pamiatkou stane. Tak vzniklo združenie, ktoré sa venuje záchrane tejto kultúrnej pamiatky a spolupracuje s Krajským pamiatkovým úradom v Trnave, Obecným úradom v Dechticiach, a Rehoľou menších bratov františkánov. Projekt je finančne podporovaný aj zo strany Ministerstva školstva SR, Ministerstva kultúry SR a za posledné ročníky získal tiež niekoľko grantov a sponzorov a podobne  podporu niekoľkých odborníkov (oblasť geológie, archeológie, pamiatkového výskumu, architektúry...), ktorí pomáhajú po profesijnej stránke svojimi odbornými znalosťami.

 V dnešnej dobe občianske združenie Katarínka spolupracuje a patrí pod ZKSM (Združenie kresťanských spoločenstiev mládeže), ktoré združuje a organizuje nepolitické spoločenstvá mladých kresťanov, ktoré organizujú rôzne mládežnícke akcie.


Ciele projektu Katarínka

Hlavným cieľom projektu Katarínka je zachovanie ruín Kláštora a kostola sv. Kataríny Alexandrijskej pred ich zrútením – ako pamiatka pre ďalšie generácie.  Prostredníctvom zakonzervovania múrov a ich sanáciou sa postupnými ručnými prácami dostáva k ozdraveniu veže, časti presbytéria, bývalej gotickej kaplnky, samotného kláštora a jej ďalších častí. Každoročná úprava okolia chránenej krajinnej oblasti Katarínky je spätá so samotnými dobrovoľníkmi, ktorí sa pripravujú každý rok na jej opätovné zachraňovanie.  Katarínka ponúka mladým ľudom s istými trvalými hodnotami stráviť zmysluplne prežitý čas, ktorý pomáha zachovať niečo, čo je tu už niekoľko generácií. Umožňuje mladým ľuďom – už niekoľkým mladým generáciám načerpať z prírody pokoj, silu a hodnoty, ktoré sú tvorené Bohom, spoločenstvom a prácou, a samotným miestom, ktoré vytvárajú štyri základné piliere Katarínky. Dobrovoľnícka práca pomáha a učí mladých ľudí mnoho vedomostí, sociálnych zručností, spolupráci, tvorbe hodnôt, ktoré sú cenné aj pre dnešnú spoločnosť. Učí nielen prijímať, ale aj dávať a produkovať. Musíme zdôrazniť, že snahou nie je túto kultúrnu pamiatku obnoviť, ale zachovať. Zachytiť  atmosféru samotného miesta  v súlade s okolitou prírodou a pokojom, ktoré sú preň charakteristické.  Snahou je poskytnúť priestor pre šírenie hodnôt duchovných, spoločenských, kultúrnych a v neposlednom rade tých ľudských.
Dobrovoľnícka práca 
V lete prostredníctvom 4 dvojtýždňových turnusov sa skupina mladých dospelých ľudí  pokúša o záchranu ruín kultúrnej  pamiatky, predovšetkým zakonzervovaním je múrov a sanáciou jej poškodených častí. Mimo civilizácie v malokarpatských lesoch sa učia dobrovoľnej práci, žijú v stanoch a majú príležitosť vyskúšať si život bez moderných výdobytkov dnešnej technickej doby. Dobrovoľnícka práca funguje na báze odovzdávania skúseností vyškolených ľudí. Prácu ľudia vykonávajú prevažne svojpomocne. Na Katarínke sa využívajú tradičné postupy remeselných prác, pričom je zabezpečená spolupráca s rôznymi odborníkmi z oblasti archeológie, architektúry, statiky, konzervovania pamiatok, geológie a pamiatkového výskumu. Na Katarínke majú ľudia možnosť spoznať časť svojej histórie, kultúry a literatúry a prírody, ktorá je s nami spätá. S týmto miesto sú späté aj osobnosti ako rod. Pállfyovcov, Apponyiovcov,  Benignusa Smrtníka či Juraja Fándlyho -  významný dejateľa, spisovateľa, kňaza, šíriteľa osvety a ľudovýchovy. Je známy tým, že v minulosti nemal dobré slovo pre františkánov, ktorí obývali toto miesto, nakoľko boli žobravým rádom, nevykazujúcim charitu.  

Ľudia si tu osvojujú remeselnú ručnú prácu s drevom (tradičné tesárske remeslá, zhotovovanie rumpálu, drevené schody do veže,...), učia sa konzervácií  obvodových múrov tejto pamiatky, učia sa ako postupovať pri hľadaní archeologických nálezov, alebo sa dozvedajú o minulosti tohto zaujímavého miesta, kedy nielen samotným účastníkom letného projektu sú sprostredkúvané vedomosti, ale i samotným letným návštevníkom, ktorí prídu cez leto navštíviť toto miesto. Jedným z viacerých pozitív je, že organizátori projektu nezabúdajú na ľudí, ktorí cez prázdniny prídu sem za poznaním tohto neobyčajného miesta. Sprevádzajú ich a rozprávajú im o mieste, ktoré sa pred nimi rozprestiera. O jeho minulosti, zaujímavostiach a i celom projekte, ktorý má snahu, aby toto miesto ostalo zachované i pre ďalších. O tom, kto sú ľudia na Katarínke, o tom, čo robia, aká je ich motivácia a čo z toho majú, keďže ich práca je dobrovoľná. 

Dobrovoľníci na Katarínke striedajú prácu s odpočinkom. Tým sa otvára priestor pre voľno časové aktivity. Ako je potrebná pre človeka práca, tak je i čas na odpočinok a hry. Popri práci, kedy sa učíme novým zručnostiam, dozvedáme sa nové vedomosti, tak i rozvíjame svoje schopnosti a kultivujeme našu osobnosť v spoločenstve. Pozorovaním, tolerovaním, chápaním postojov, príkladov ďalších ľudí sa učíme vnímať veci aj z opačnej optiky. Dobrým príkladom sa z nás stávajú ľudia. Rozvoj osobnosti je možný pomocou vytvárania nových priateľstiev, budovania vzťahov, zažívania spoločných zážitkov, zdieľaniu svojich názorov a hodnôt. 
Občianske združenie Katarínka sa stará nielen o to, aby  táto pamiatka neschátrala, ale vyvíja aj aktivity, ktoré podnecujú množstvo ľudí, aby ju navštevovali, aby im ponúkla príjemný oddych, pekný zážitok a aby sa o nej mohli dozvedieť čo najviac zaujímavých vecí. Údržba okolia, osaďovanie informačných tabúľ, tvorba povolených ohnísk, či usporadúvanie akcií niekoľkých záujmovo – kultúrnych akcií pre návštevníkov ako je slávenie svätej omše na tomto mieste, usporiadanie letného koncertu rôznych hudobníkov, či privítanie návštevníkov v Deň otvorených dverí Katarínky na deň svätých vierozvestcov – sv. Cyrila a Metoda – 5.júla.
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Michal Novomeský (autor obrázku – www.katarinka.sk)
Školenie dobrovoľníkov a hodnotenie vzdelávania
Dobrovoľnícky projekt Katarínka  pripravuje každý rok mladých ľudí, ktorí budú odovzdávať svoje skúsenosti ďalej. To, čo sa naučili za letné obdobie sú cenné skúsenosti pri práci. Aby práca bola stále efektívna a kvalitná, sú potrebné ďalšie školenie. Školenia majú kombinačný charakter. Spájajú teóriu s praxou. Prepájajú dôležité informácie o samotnom projekte, jeho príprave, organizácii a realizácii s následnou praxou, ktorá prebieha počas celého roka do začiatku novej letnej sezóny. Pre mladých ľudí sú pripravované prednášky z histórie, praktických činností, zaujímavostí daného miesta, postupe o bezpečnosti pri práci a dôslednou charakterizáciou etáp priebehu letného projektu. Samostatná akcentácie je venovaná bezpečnosti ľudí pri práci, či samotných hrách, lebo zdravie je prvoradé. Samotné prednášky striedajú diskusie a modelové situácie, ktoré čerpajú z reálnych situácií, ktoré sa stali. Dôležitou spätnou väzbou pre účastníkov letného podujatia je samotné prizvanie do ďalšej realizácie projektu, nakoľko už počas týchto letných dní sa ľudia prejavujú, kto má aký vzťah k práci, kto je v čom zručný, kto má pre čo nadanie a talent. Pretože v každom človeku sa snúbi jedinečná súhra schopností a talentov, ktoré sú prospešné pre  druhých. Spätná väzba pre organizátorov projektu je viditeľná v tom, že ľudia majú vôľu, snahu a motiváciu ísť aj naďalej pomáhať nezištne, že aj vďaka tomu, čo dostali prvýkrat oni - chcú predať ďalším. Prostredníctvom dotazníkov, rozhovorov a miery účasti na rôznych aktivitách sa dozvedajú, či to, o čo sa snažia má význam a cenu. Spätnou väzbou je to, keď vám niekto poďakuje za to, čo robíte a že do toho vkladáte svoju snahu, svoje schopnosti, možnosti, vedomosti a chce vám pomôcť ďalej i on. Občianske združenie Katarínka po každej akcii, vzdelávacom podujatí resp. letnom turnuse  píše správu z danej udalosti. Zachytáva sa tam cieľ podujatia, jeho charakteristika, priebeh podujatia, množstvo účastníkov a samotné vyhodnotenie podujatia. Oraganizátori sa tým snažia o transparentnosť, zodpovednosť, integráciu do vzdelávacieho procesu Združení kresťanských spoločenstiev mládeže. 

Metódy vzdelávania

Projekt Katarínka vo veľkej časti využiva metódu zážitkového učenia. Sprevádzajú ju podobne aj modelové situácie, kedy sa riešia potenciálne situácie, ktoré by mohli v skutočnosti nastať. Zážitkové učenie prináša v sebe mnoho metód ako je participatívne učenie, resp. učenie založené na riešení životných situácii človeka.

Osobné zhodnotenie projektu Katarínka 

Moja skúsenosť s projektom Katarínka je veľmi pozitívna. Sama som zainteresovaná do projektu už štvrtý rok a vďaka nej som sama mohla spoznať, čo nové som sa mohla naučiť nielen o mieste, o istej kultúrnej pamiatke, o vzťahoch medzi ľuďmi, ale aj sama o sebe. Počas štyroch rokov som sa priučila mnohým prácam, ktoré sú pre život dôležité, naučila som sa komunikovať s ľuďmi bez bariér, reálne sa o nich zaujímať, budovať vzťahy,  posilnila som svoju sebaúctu, naučila sa vyjadriť svoj názor aj keď je iný. Naučila som sa, že výsledky mojej práce môžu ovplyvniť prácu druhých, že to čo robím, slúži aj iným. Získala som mnohé kontakty, nadviazala priateľstvá, vzťahy, ktoré sú pre život človeka rozhodujúce, aby rástol ako ľudská bytosť. Okúsila som reálne situácie, ktoré život posúva do cesty. Projektu  Katarínka musím poďakovať za to, že som mohla byť jeho súčasťou. 

Myslím, že projekt Katarínka je jedným z projektov, kedy sa plnohdodnotne pracuje s ľuďmi, ich možnosťou vzdelávať sa, rozšíriť si svoje pole záujmov, ale i tvoriť hodnoty pre druhých. Vlastnou motiváciou a motiváciou druhých máme možnosť sa dobrovoľne niečo naučiť a a ako protihodnitu vedieť odovzdať svoje vedomosti, skúsenosti a schopnosti pre úžitok druhým. Projekt Katarínka si zaslúži, aby s o ňom vedelo, lebo je jedným z mála projektov, ktorý snúbi poznanie a hodnoty dnešnej spoločnosti a snaží sa, aby zachovali a predávali i ďalej.
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